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Agradecemos o preenchimento deste formulário que de verá ser enviado para a Telemedicina 

ARSA / Évora. 
 

Unidade: (Hospital/Centro de Saúde/Outro)__________ ______________________________________ 

 
 
 
Utilize a seguinte escala: 
1:  MUITO INSATISFEITO   2:  INSATISFEITO   3:  SATISFEITO   4:  MUITO SATISFEITO   
5:  EXCELENTE   N/A:  NÃO APLICÁVEL 
 
 
 

Questões:  1 2 3 4 5 N/A 

1  Marcação  
1.1 Como classifica o tempo de 

espera para as consultas?  
      

1.2 Como classifica a comunicação 
administrativa das marcações 
e horários das consultas? 

      

1.3 Como classifica a diversidade 
de oferta das especialidades? 

      

2 Consulta  
2.1 Cumprimento de horários das 

consultas? 
      

2.2 Simpatia e disponibilidade 
dos médicos? 

      

2.3 Esclarecimento de dúvidas?       
2.4 Simpatia e disponibilidade 

das assistentes? 
      

2.5 Como classifica as condições 
técnicas das comunicações? 

      

3 Satisfação Global  
3.1 Como considera a qualidade 

global das consultas? 
      

4 Sugestões  
4.1 Que sugestões e /ou comentários gostaria de nos dar , para melhorar a 

prestação deste serviço?  
 

 

 

 

 
 
DDaatt aa:: __________  //   ____________  //   __________ 
                                                                        
  
                                                                      GGrr aatt ooss   ppeell aa  SSuuaa  cc ooll aabboorr aaçç ããoo..   
 


